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问题1：食堂卫生条件差，饭菜贵。

原因：1、部分同学用餐时将饭菜汤汁撒到地面或餐桌上；

      2、原材料价格、用工成本的上涨，增长的落实食品安全法要求的固定成本支出。

措施及处理结果：

1、向同学们宣传文明用餐；要求保洁员及时打扫清理。
2、虽然食堂在原材料的选用以及其他固定成本支出较社会小餐馆大，但实际的食堂饭菜价格远低于社会饭菜价格，在餐饮中心原材料公布栏及网站及时公布原材料价格，做好沟通工作。

3、对于特别贫困的学生食堂提供勤工俭学岗位，提供用餐。
问题2：饭堂卫生较差，而且饭菜不能及时加热。
    原因：由于进入冬季，饭菜凉的快，食堂保温设施不足。

措施及处理结果：缩短开饭时间，增加保温设施，调整保温方法。

问题3：餐厅打饭插队现象严重。

    原因：1、部分学生素质差；2、宣传不到位；

措施及处理结果：

    1、与学生处沟通，向学生宣传排队打饭；

    2、食堂加强引导，请同学们排队打饭；
问题4：高新校区食堂座位不够，3、4节是自习课的班级应提前就餐，错开就餐高峰期。

    原因：1、食堂座位不够。2、“3、4节是自习课的班级应提前就餐，错开就餐高峰期”的问题需要教务处、学生处等其他相关部门决定。

措施及处理结果：

     1、将该意见转达给学校其他相关部门。

问题5：食堂饭菜卫生较差，就餐处小动物乱窜。

    原因：老校区有些职工用餐或买馒头时将宠物带到食堂；

措施及处理结果：食堂做好宣传，以后发现将及时劝解。
问题6：上午下课后，餐厅集中就餐拥挤，找不到座位。

原因：食堂座位太少

措施及处理结果：建议同学们错开用餐高峰。

问题7：饭菜标价与实际价格不一致。
原因：饭菜品种调后没有及时调整价目表

措施及处理结果：对食堂进行了价格检查，对发现的此类问题进行价格调整，做到标价与售价一致。
问题8：餐厅容纳能力不够，就餐时餐桌不够用。

  原因：食堂容纳能力不够。

  措施及处理结果：建议同学们错开用餐高峰。

问题9：高新校区餐厅的食物不卫生，经常有剩菜卖出,并且新菜和剩菜混在一起。

     原因：由于量掌握不好，原材料成本较高，因此会有剩菜；

     措施及处理结果：加强管理，要求食堂边售卖边加工，尽量不要剩菜，若剩的较少，及时倒掉。

问题10：餐饮中心原来在校门口设立的早餐流动售卖窗口很方便，后来不知道为什么撤销了，希望学院能够恢复。
原因：不符合食品安全法的要求；影响校园环境；污染空气。

措施及处理结果：餐饮中心决定不再恢复。

问题11：中午12点下课时，饭菜已经凉了，希望餐饮中心能够做好饭菜的保温工作。

原因：由于进入冬季，饭菜凉的快，食堂保温设施不足。

    措施及处理结果：缩短开饭时间，增加保温设施，调整保温方法。
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